附件2

2019年推进政务数据“聚通用”

工作检查指标解读

指标说明：

一、评分细则说明

本指标分为两部分，第一部分为扣分指标（X），分值100分；第二部分为加分指标（Y），分值50分。自治区大数据发展局每月对各市、自治区各部门推进政务数据“聚通用”工作进行检查评分，总分（ALL）为第一部分得分和第二部分得分之和，即：ALL=X+Y。本指标适用于各市、自治区各部门（包括中直驻桂各单位，下同）推进政务数据“聚通用”工作。

（一）扣分指标（X）计算办法。

检查评分时，如出现第一部分扣分指标中的任意一种情形，则对扣分指标进行评分，单项指标扣分之和不超过本项指标总分值。对于没有二级指标A1、A2、A3、A4、B3的，对扣分指标进行评分时，扣分指标分数以M为满分，结果乘以N为得分，即：X=（M－扣分）*N，其中：M=（100－没有的二级指标分值之和），N=100/M。 

（二）加分指标（Y）计算办法。

对第一部分评分（X）结果低于70分的，不再对第二部分加分指标（Y）进行评分，即：Y=0，最后得分（ALL）为第一部分得分（X）。

对第一部分评分（X）高于70分的，则进入加分指标（Y）评分环节，单项指标加分之和不超过该项指标总分值。最后得分为第一、二部分得分之和，即：ALL=X+Y。

二、评分结果说明

根据评分结果，总分在［90，150］的为非常高，［80，90）的为高，［70，80）的为中，［0，70）的为低。总分≥80分的，列为红榜；总分＜60分的，列为黑榜。

三、相关术语解释

（一）政务数据，是由各级各部门或者为各级各部门采集、加工、交换、使用、处理的信息资源。包括各级各部门在履行职责过程中制作或获取的，以一定形式记录、保存的文件、资料、图表、视频、音频、数据等各类信息资源；各级各部门直接或通过第三方依法采集的、依法授权管理的和因履行职责需要依托信息系统形成的信息资源等。

（二）信息系统，是指各级各部门应用信息技术支持履行管理与服务职能，由政府投资建设、政府与社会企业联合建设、政府向社会购买服务或需要政府资金运行维护的信息系统。包括可以执行信息处理的计算机、软件和外网设备。

第一部分  扣分指标（X）

一、政务数据“通”A

（一）网络通：非涉密业务专网迁移A1。

1．存在问题。

业务专网林立、网络封闭、网络不通，导致互不联通，信息无法共享，“信息孤岛” “数据烟囱”现象突出。

2．主要目标。

坚持联网通办是原则，孤网是例外，推进各类业务专网向电子政务外网或电子政务内网的整合迁移和融合互联，实现统一的电子政务网络，逐步实现云网一体的智慧网络。

3．迁移流程。

①第一步：自查。认真梳理本行业本部门信息系统部署的网络，在自查的基础上制定本部门业务专网迁移计划，明确迁移范围、迁移内容、完成时间、责任领导、责任处室、联络员等，经逐级审核后报送自治区大数据发展局。（责任单位：自治区各部门、各市）

②第二步：联通。通过VPN方式开展非涉密业务专网与电子政务外网的网络对接工作，实现业务专网与电子政务外网的互联互通。（责任单位：建设非涉密业务专网的有关市、自治区有关部门）

③第三步：迁移。在确保服务不中断、安全可靠的前提下，成熟一个迁移一个，推进业务专网向广西电子政务内网或广西电子政务外网迁移融合。各类业务专网所承载的非涉密业务应用系统迁移上云后，完成业务专网的撤并改工作。（责任单位：建设非涉密业务专网的有关市、自治区有关部门）
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注：1.对覆盖本行业自治区、市、县、乡、村的自治区部门业务专网，由自治区部门牵头负责，各市、县配合。2.对没有非涉密业务专网的，不检查该项指标，需行文报送自治区大数据发展局。3.按照桂政办发〔2018〕100号文件，业务专网迁移完成时间为2019年6月底前。

（二）应用迁移上云：非涉密信息系统应用迁移上云A2。

1．存在问题。

据不完全统计，自治区本级有101个非涉密机房，有387个非涉密信息系统应用尚未迁移上云，网络封闭，机房自建，导致互不联通，信息无法共享，“信息孤岛” “数据烟囱”现象突出。

2．主要目标。

按照应迁尽迁的原则，成熟一个迁移一个，完成非涉密信息系统应用迁移到壮美广西·政务云。

3．迁移流程。

①第一步：自查。认真梳理本行业本部门信息系统名称和数量，在自查的基础上制定非涉密信息系统应用迁移上云计划，明确迁移范围、非涉密信息系统名称和数量、完成时间、责任领导、责任处室、联络员等。（责任单位：自治区各部门、各市）

②第二步：申请。自治区有关部门、各市有关部门分别向自治区大数据发展局、各市大数据发展局提出本部门、本地区非涉密信息系统应用迁移上云申请。（责任单位：自治区各部门、各市）

③第三步：迁移。根据评估后的迁移方案组织实施。对业务专业性强、安全要求高、数据信息量大、确有需要内部管理运维的，经自治区大数据发展局审核后，应开放接口实现数据共享，逐步实现迁移到壮美广西·政务云。（责任单位：自治区各部门、各市）
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注：1.对覆盖本行业自治区、市、县、乡、村的自治区非涉密信息系统，由自治区部门牵头负责，各市、县配合。2.对没有非涉密信息系统的，不检查该项指标，需行文报送自治区大数据发展局。3.壮美广西·政务云，总体架构为“1+N+14”。其中，“1”为物理分散、逻辑集中的壮美广西·自治区政务云；“N”为自治区各部门根据工作需要依托“1”建设的壮美广西·行业云；“14”为各市建设的壮美广西·××市云。“N”、“14”均为壮美广西·政务云的子云。

4．壮美广西·政务云资源申请流程。

①云资源申请。根据工作需要，填报《云资源需求申请表》，经逐级审核，用户单位向自治区大数据发展局提出云资源需求申请。

②云资源审批。自治区大数据发展局1个工作日内完成用户单位提出云资源需求的受理、审批。

③云资源评估。自治区信息中心1个工作日内完成用户单位提出云资源需求的评估。

④云资源交付。自治区信息中心1个工作日完成用户单位提出云资源需求的交付。
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（三）业务通：业务办理系统（包括自建的专业业务办理系统、自建的智能审批系统、国垂的专业业务办理系统）与广西数字政务一体化平台对接A3、执法监管系统与“互联网+监管”平台对接A4。

1．存在问题。

国务院部门垂直业务系统、自治区部门业务办理系统与一体化平台和监管系统对接难共享难，仍是制约“一网通办”“一网通管”的 “卡脖子”问题，政务服务大厅的工作人员要同时使用多个不同部门的统建系统为群众办事，监管执法工作人员由于缺乏数据的支撑，难以有效提高监管执法的精准性。

2．主要目标。
以用为目的，驱动信息系统互联互通、业务协同、数据共享，避免数据和业务“两张皮”，减少在不同系统中重复录入，构建深度应用、上下联动、纵横协管的协同治理大系统，实现跨层级、跨地域、跨系统、跨部门、跨业务数据互联互通。

3．对接流程。

信息系统原则上通过电子政务内网或电子政务外网承载，原则上以API接口方式，实现信息系统的业务和数据互联互通。

——业务办理系统（包括自建的专业业务办理系统、自建的智能审批系统、国垂的专业业务办理系统）与广西数字政务一体化平台对接A3流程

①第一步：自查。按照政务服务事项实施清单，全面梳理本系统、本地区业务办理系统情况（是否建设专业办理系统、是否使用国垂业务办理系统、是否使用通用业务办理系统等），提交《政务服务事项对应的业务办理系统调查表》、《执法监管系统调查表》。（责任单位：自治区各部门、各市）

②第二步：驻场开发对接。派驻总协调人员和系统开发人员驻场开发。（责任单位：建设业务办理系统的自治区有关部门、各有关市）

③第三步：订阅事项数据接口资源、办件数据，完成数据交换接口开发、办件数据，挂载已开发办件数据接口。（责任单位：建设业务办理系统的自治区有关部门、各有关市）

④第四步：提交政务服务事项业务表单需求。按照本单位的政务服务事项，提交政务服务事项业务表单需求。（责任单位：建设业务办理系统的自治区有关部门、各有关市）

⑤第五步：绘制业务表单。广西数字政务一体化平台项目技术支撑公司绘制业务表单。（责任单位：数字广西集团有限公司）

⑥第六步：联调测试。完成政务服务事项对应的业务办理系统与广西数字政务一体化平台联调测试。（责任单位：建设业务办理系统的自治区有关部门、各有关市）

⑦第七步：切换正式环境。联调测试后，切换正式环境。自治区部门建设的专业业务办理系统覆盖本行业自治区、市、县、乡、村的，需确保本行业的全接通，不能仅仅为自治区本级。（责任单位：建设业务办理系统的自治区有关部门、各有关市）
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注：对没有业务办理系统的且明确使用自治区通用业务办理系统的，不检查该项指标，需行文报送自治区大数据发展局申请使用自治区通用业务办理系统；对使用国垂的专业业务办理系统的，原则上由自治区部门主动与对应的国家部委进行沟通，争取国家部委的支持和帮助，完成与广西数字政务一体化平台的对接工作。7月4日—5日安徽会议上，经与国家卫生健康委对接，其表示可开放国家系统接口，与地方政务服务平台实现对接。

——执法监管系统与“互联网+监管”平台对接A4流程

①第一步：自查。按照监管事项目录清单、监管事项检查实施清单，全面梳理本系统、本地区执法监管系统情况（是否建设执法监管系统、是否使用国垂执法监管系统），提交《执法监管系统调查表》。（责任单位：自治区各部门、各市）

②第二步：驻场开发对接。派驻总协调人员和系统开发人员驻场开发。（责任单位：建设执法监管系统的自治区有关部门、有关市）

③第三步：订阅事项数据接口资源，完成监管数据接口（含视频）监控接入。（责任单位：建设执法监管系统的自治区有关部门、有关市）

④第四步：联调测试。完成执法监管系统与“互联网+监管”系统联调测试。（责任单位：建设业务办理系统的自治区有关部门、有关市）

⑤第五步：切换正式环境。联调测试后，切换正式环境。自治区部门建设的执法监管系统覆盖本行业自治区、市、县、乡、村的，需确保本行业的全接通，不能仅仅为自治区本级。（责任单位：建设执法监管系统的自治区有关部门、有关市）
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（四）数据通：新版自治区数据共享交换平台A5。

1．存在问题。

数据共享交换平台不统一，部门间直连普遍，由于各部门之间的信息壁垒，客观上导致群众办事证明多、跑腿多，导致政府监管工作难以协同，多头监管、重复监管的情况仍较为普遍。

2．主要目标。

聚焦汇、管、用、评四个环节，建设覆盖全区、统筹利用、高可信、智能的数据共享交换大平台，实现一数一源、一源多用、统一调度、多方应用。
3．建设标准。

①自治区大数据发展局负责建设覆盖自治区、市、县、乡、村五级、全区统一的自治区数据共享交换平台。

②自治区各部门或其他组织原则上不得建设独立的数据共享交换平台。自治区各部门信息系统原则上通过自治区数据共享交换平台与其他部门共享交换政务数据。原有跨部门信息共享交换系统应当迁移到统一的自治区数据共享交换平台，并逐步取消部门间直连方式。

③各市可根据需要建设覆盖市、县、乡、村四级的市级数据共享交换平台。对建设市级数据共享交互平台的，原则上要与自治区数据共享交换平台级联。对不建设市级数据共享交换平台的，可使用自治区数据共享交换平台。

各市与自治区部门的政务数据共享交换必须通过自治区数据共享交换平台。

④县（市、区）及其以下原则上不再建设数据共享交换平台，统一使用市级数据共享交换平台或自治区数据共享交换平台。

二、政务数据“聚”B

（一）政务数据汇聚B1。

1．主要问题。

一是数据共享供需总体不匹配。目前数据共享仍是“部门主导”，没有体现“需求导向”，亟需的一些政务数据“拿不到”或“拿不全”，部门提供的一些共享数据“无人问津”。二是数据共享运行机制不顺畅。目前，国家、自治区层面在政务数据共享方面还没有建立起有效的数据协调机制，各部门缺乏共享数据的积极性和强制性，难以满足即时数据交换、及时办理、实时反馈评估等需求。三是数据归属权不清晰。政务数据归政府所有没有具体的法规制度明确，政务数据管理和服务中部门利益仍然是阻碍数据共享的主要羁绊。

2．主要目标。

按照“共享为原则、不共享为例外”的要求，政务数据实行统一目录管理，推进数据资源汇聚，建立物理分散、逻辑集中、资源共享的政务大数据，按需共享利用数据资源。

3．汇聚流程。

①编制目录。按照国家、自治区相关标准规范要求，依照“应梳理、尽梳理”的原则，分批编制广西政务数据资源目录。（责任单位：自治区大数据发展局、自治区各部门）

②发布目录。基于广西政务数据资源目录和优化营商环境重点指标、高频事项、主题信息资源等数据共享责任清单，通过自治区数据共享交换平台发布各类数据资源目录100%。（责任单位：自治区各部门）

③挂载资源。基于数据资源目录和数据共享需求清单，通过库表交换方式、文件交换方式、服务接口方式挂载各类数据资源100%，实时共享交换数据。非结构化数据原则上转换成结构化数据后提供。（责任单位：自治区各部门）

[image: image6.jpg]il H %

R H 3

Bl HE

Hl

BUS5 U R iRE

HRER ARKARPREMTEER, (KA R, R R
0, srattan il B Kl B

FET P A R B SRR RALE B IR AR, R
TR B RS EE S I ﬂd@ﬁﬁﬁ%%iﬁmTé
A5 FHRE VU B % 100%.

T MR BER BRI EoR R, Sl R, S
2T MRS 7 AU AR K DR 100%,  SERT 3L
Helli. AL AR R E AR RS e B R R

BT B R




注：各市参照广西政务数据资源目录编制本地区政务数据资源目录。

4．调度流程。

按照“统一受理、平台授权”的原则，对于无条件共享且服务接口不需要管控参数的数据，由自治区数据共享交换平台直接提供。对于有条件共享或者无条件共享但服务接口需要管控参数的数据，严格执行以下流程：
①数据需求申请。基于自治区数据共享交换平台公布的政务数据共享清单，数据使用部门通过自治区数据共享交换平台在线提出政务数据需求申请。

②数据需求规范性审查。自治区大数据发展局对数据使用部门提出的数据需求申请进行规范性审查，应当在2个工作日内完成，并将数据需求申请推送给数据提供部门。

③数据需求审批。数据提供部门对数据需求申请进行审批，应当在5个工作日内予以答复，并将答复内容推送给自治区大数据发展局。无正当理由和依据，数据提供部门不得拒绝合理的共享要求，不得要求数据使用部门提供纸质的数据共享需求申请。

④数据需求订阅。自治区大数据发展局应当在2个工作日内将答复内容推送给数据使用部门，数据使用部门通过订阅方式获取数据资源。

⑤数据质量校核。数据使用部门对获取的共享数据有疑义或发现有明显错误的，应当在2个工作日内通过自治区数据共享交换平台及时向数据提供部门予以校核，数据提供部门应当在3个工作日反馈校核结果并完成政务数据资源更新。
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（二）电子证照汇聚B2。

1．主要问题。

大部分单位推送的证照数据仅有结构化数据，没有PDF或者OFD版式的证照文件。自治区人力资源社会保障厅、交通运输厅、民政厅、水利厅等大部分单位仅推送了电子证照结构化数据，没有推送对应的证照文件。

2．主要目标。

推进电子证照数据汇聚，实现电子证照“一次采集、一库管理、多方使用、即调即用”和政务服务“少带证照”、“免带证照”。

3．汇聚流程。

①第一步：认领目录。按照《国家政务服务平台证照类型及代码列表》，认领本行业负责颁发的证照类型及数据。（责任单位：自治区各部门）

②第二步：提供证照存量总数。全面梳理，填写《电子证照存量数据调研表》，提供本行业电子证照类型名称、数量及电子证照存量总数。（责任单位：自治区各部门）

③第三步：新建或改造电子证照分库。按照国家政务服务平台和广西数字政务一体化平台相关标准规范，新建或改造行业电子证照分库，生成符合国家标准的电子证照文件（OFD），并加盖电子印章或加签数字签名。（责任单位：自治区各部门）

④第四步：汇聚证照。汇聚本行业电子证照存量数据（责任单位：自治区各部门）
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注：1.自治区各部门牵头负责汇总本行业自治区、市、县、乡、村五级的证照，各市、县配合。2.对生成电子证照数量非常少的，需行文向自治区大数据发展局申请使用自治区电子证照总库，采用直接录入的方式录入且自行负责在自治区电子证照总库中加盖本单位的电子印章。

（三）便民应用接口汇聚B3。

1．主要问题。

便民应用接口汇聚进度缓慢。

2．主要目标。

依托广西数字政务一体化平台，推动各市和自治区各部门政务服务移动端（含APP、小程序等）集约建设、规范管理和数据共享互通，推动更多政务服务事项“掌上办”“指尖办”。

3．汇聚流程。

①第一步：认领应用。按要求认领、提供本单位便民应用接口。（责任单位：自治区各部门）

②第二步：开发接口。按照国家、自治区标准规范，开发便民应用接口，推动更多便民应用进驻广西数字政务一体化平台APP、小程序等。（责任单位：自治区各部门）

③第三步：挂载接口。按照规定时间将便民应用接口挂载到新版自治区数据共享交换平台，并接入广西数字政务一体化平台APP、小程序等。（责任单位：自治区各部门）
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（四）监管数据汇聚B4。

1．主要问题。

自治区各部门的监管对象、监管行为、投诉举报、监管信用信息等数据尚未开始汇聚。各级各部门监管系统建设落后，整体数字化程度较低，无法满足国家“互联网+监管”系统建设要求，数据标准规范与国办系统的差距很大，缺少很多字段。大部分部门尚未开展相关信息化系统开发工作。

2．主要目标。

通过归集共享各类监管数据，及早发现防范苗头性和跨行业跨区域风险，逐步推动实现“智慧监管”。

3．汇聚流程。

①编制目录。根据已梳理完成的监管事项目录清单，按照“应接尽接”原则，全面梳理本地区本部门执法人员数据、监管行为、监管对象、监管行为、信用信息、监管投诉举报、风险预警信息、“双随机、一公开”、知识库、互联网舆情数据、第三方平台数据、重点企业等相关监管数据资源。按照国家、自治区相关标准规范要求，依照“应梳理、尽梳理”的原则，分批编制监管数据资源目录。（责任单位：自治区大数据发展局、自治区各部门）

②发布目录。基于监管数据资源目录，根据国家“互联网+监管”系统数据对接有关标准规范，通过自治区数据共享交换平台发布各类数据资源目录100%。（责任单位：自治区各部门）

③挂载资源。基于监管数据资源目录，根据国家“互联网+监管”系统数据对接有关标准规范，通过库表交换方式、文件交换方式、服务接口方式挂载各类数据资源100%，实现相关监管数据资源与国家“互联网+监管”系统对接。（责任单位：自治区各部门）
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注：各市参照广西监管数据资源目录编制本地区监管数据资源目录。

三、政务数据“用”C

（一）电子证照应用C1。

1．主要问题。

已经汇聚的电子证照应用于政务服务办理比较少。

2．主要目标。

通过电子证照应用，实现政务服务“少带证照”、“免带证照”，为减证便民提供有力支撑。

3．应用流程。

①申请。通过新版自治区数据共享交换平台申请使用电子证照。

②调用。按照电子证照接口标准规范，调用自治区电子证照总库结构化证照数据或者获取电子证照文件，减免少交应交材料。

（二）政务数据应用C2。

1．主要问题。

已经汇聚的政务数据资源应用于政务服务办理比较少。

2．主要目标。

通过政务数据应用，实现少填少报申请信息或少交免交申请材料，实现政务服务“一网通办”。

3．应用流程。

①申请。通过新版自治区数据共享交换平台申请使用政务数据资源。

②调用。通过新版自治区数据共享交换平台能够获得的信息，以核验或调取数据方式，不再要求企业和群众另行提供。 

（三）监管数据应用C3。

1．主要问题。

已经汇聚的监管数据资源应用于执法监管、效能评估比较少。

2．主要目标。

通过监管数据应用，强化大数据分析利用，逐步实施监管数据可共享、可分析和风险可预警，提升事中事后监管规范化、精准化、智能化水平，做到监管更强。

3．应用流程。

①申请。通过新版自治区数据共享交换平台申请使用监管数据资源。

②调用。通过新版自治区数据共享交换平台能够获得的监管数据，以核验或调取数据方式，开展四方面重点应用建设：一是开展数据综合分析并实现可视化展示，为决策提供大数据综合分析服务；二是通过重点领域风险监管数据和投诉举报数据等对比分析，加强风险研判，构建投诉举报、风险监测和预测预警机制；三是通过监管数据推送反馈，实现“一处发现、多方联动、协同监管”；四是通过监管工作情况评估，强化对各级各部门监管过程和效能的监督。 

第二部分  加分指标（Y）

一、完成质量D

	二级指标
	指标解读

	非涉密业务专网迁移D1
	2019年11月底前，100%完成

	非涉密信息系统应用迁移上云D2
	2019年11月底前，100%完成

	业务办理系统对接D3
	2019年7月底前，100%完成

	执法监管系统对接D4
	2019年8月底前，100%完成

	政务数据汇聚D5
	2019年8月底前，100%完成政务数据目录（第一批）资源挂载

规定时间，100%完成优化营商环境指标、高频事项、主题信息资源挂载

	电子证照汇聚D6
	2019年11月底，100%完成新建或改造分库

2019年6月底前，100%完成存量证照汇聚

	监管数据汇聚D7
	2019年7月底前，100%完成

	便民应用接口汇聚D8
	规定时间内，100%完成


二、创新应用E

（一）政务数据应用E1。

充分利用新版自治区数据共享交换平台的政务数据，以核验或调取数据方式，不再要求企业和群众另行提供。 

（二）监管数据应用E2。

充分利用新版自治区数据共享交换平台的监管数据，创新4个方面监管应用。
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