附件1

政务服务事项实施清单第三方抽查项目

采购需求
	项号
	服务名称
	数量
	单位
	服务项目要求(或技术参数需求)

	1
	广西壮族自治区大数据发展局政务服务事项实施清单第三方抽查
	1
	项
	根据《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）、《国务院关于加快推进全国一体化在线政务服务平台建设的指导意见》（国发〔2018〕27号）、《广西壮族自治区人民政府关于印发广西数字政务一体化平台建设方案的通知》（桂政发〔2018〕53号）、《关于印发广西行政权力运行监督管理办法的通知》（桂政发〔2017〕57号）等文件精神，为督促各级各部门持续优化“桂通办”平台政务服务事项实施清单，拟对实施清单进行第三方抽查，进一步提升实施清单合法性、真实性、准确性、完整性、一致性、标准化、规范化、便利化。

    一、采购需求

（一）抽查对象。

自治区、市、县、乡、村五级提供政务服务的机构。

（二）抽查内容。

1.基础抽查。抽查各级各部门在“桂通办”平台录入和公布的政务服务事项实施清单（包括七类依申请行政权力事项和公共服务事项实施清单）是否符合合法性、真实性、准确性、完整性要求，是否符合广西数字政务一体化平台政务服务事项基本目录及实施清单标准要求。

2.专项抽查。按照国家关于推进政务服务标准化、规范化、便利化工作部署，抽查各级各部门实施清单是否符合行政许可事项清单管理、清理规范中介服务事项、“证照分离”改革、“跨省通办”、各类清单衔接一致等专项工作部署要求。

（三）抽查数量。

1.自治区本级。自治区本级所有部门的行政确认、行政裁决、行政给付、行政奖励、行政征收及其他行政权力事项。

2.市县两级。14个设区市全部抽查，每个设区市抽查一县一乡一村，抽查事项覆盖所有政务服务事项类型。其中，每个设区市行政许可事项抽查100个以上，其他依申请政务服务事项每类抽查10个以上。每个县（市、区）行政许可事项抽查50个以上，其他依申请政务服务事项每类抽查5个以上。乡、村两级各抽查130个事项，事项类型全覆盖。

合计抽查8310个事项〔自治区本级抽查约1100项，市、县、乡、村一共抽查14*（100+7*10）+14*（50+7*5）+14*2*130=7210项〕。

3.专项抽查。2023年专项工作部署涉及的事项实行全覆盖抽查。

（四）实施步骤。

1.完成项目采购，确定服务供应商（2023年4月底前）。

2.制定抽查方案和抽查标准（2023年5月底前）。

3.开展抽查指标解读培训（2023年6月底前）。

4.开展第一次基础抽查和专项抽查，反馈抽查结果，指导督促部门整改（2023年7月底前）。

5.开展第二次基础抽查和专项抽查，反馈抽查结果，指导督促部门整改（2023年9月底前）。

6.开展第三次基础抽查和专项抽查（2023年12月15日前）。以采集绩效考评数据为目的，开展回头看抽查和部分重点事项抽查。

7.验收（2023年12月底前）。

（五）工作要求。

1.本服务期内，国务院和自治区有新要求的，应按最新要求调整抽查工作。

2.成交供应商在抽查时，对发现的问题需详细记录，通过截图等方式留存依据材料。

3.成交供应商提交的成果应包括以下内容（但不限于）：政务服务事项实施清单抽查方案、抽查标准和评分细则、总抽查报告、各受检单位抽查分报告（含问题截图、问题分析和整改要求）、各受检单位问题整改情况反馈报告，相关文件要根据采购人要求修改完善。
4.提交成果抽查分析报告要求必须形成纸质文件一式四份，电子版一份（格式自拟）。
5.抽查报告等成果必须至少包括以下几个方面内容：

一是多维数据分析，客观总结现状。报告必须观点鲜明，有问题截图和照片、有论点有论据、案例说明、数据分析。

二是点评优秀案例，树立发展典范。梳理各级各部门优化实施清单的优秀做法，借此为实施清单优化提质工作树立发展榜样。

三是总结问题不足，分析短板难点。研究分析被抽查单位存在的问题和不足，提出建设性意见和整改建议。

6.做好整改提升。成交供应商指导、协助被抽查单位根据问题报告，采取有力措施抓好问题整改，跟踪落实整改情况。

	二、商务要求表

	提交服务成果时间及服务地点：
	1.提交服务成果时间：2023年12月底前。

2.服务地点：广西区内采购人指定地点。

	付款条件
	本项目预付款为合同价的50%，甲方在签订合同后10个工作日内支付乙方；完成第一次基础抽查和专项抽查后20个工作日内，甲方支付合同价的30%；待乙方提交工作成果且甲方验收合格后支付剩余的20%。每次付款前乙方应当向甲方提供请款函及合法有效的发票。

	其他要求
	1.报价必须含以下部分，包括：

①抽查方案制定、抽查和评估、数据整理和分析、培训、报告撰写、验收费等所有服务内容的价格；

②必要的保险费用和各项税金；

③其他（如技术支持、售后服务等）费用。

2供应商必须提供针对本项目的工作方案。


