附件1

广西壮族自治区政务服务技能大比武服务项目

采购需求

	项号
	服务名称
	数量
	单位
	服务项目要求(或技术参数需求)

	1
	广西壮族自治区大数据发展局广西壮族自治区政务服务技能大比武服务
	1
	项
	为深入贯彻落实习近平总书记关于加强技能人才工作的重要指示精神和《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）、《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号）等文件精神，充分发挥职业技能大比武引领带动作用，实现以赛促学、以赛促训、以赛促评、以赛促建，进一步提升窗口人员的业务水平以及“一网通办”等新功能平台的运用水平，加快培养选拔技能精湛的政务服务办事员和呼叫中心服务员（12345政务服务便民热线），以提高线上线下政务服务效率，提升政府行政效能。现通过第三方服务采购方式，为举办广西壮族自治区政务服务技能大比武提供全流程支撑。

    一、采购需求

（一）竞赛组织筹备。负责大比武竞赛各阶段赛事的组织、执行、协调等工作，需按照大比武竞赛总体方案的统一要求，制定大比武竞赛各阶段（竞赛筹备内容包括但不限于负责各阶段赛事的组织、执行、协调等工作，制定竞赛各阶段操作流程和执行方案；初赛内容包括但不限于各地区在指定时间内自行组织安排，参赛选手通过“在线答题软件”登录，进行统一计时答题；复赛内容包括但不限于共15支队伍参加，分为个人答题、团队抢答及加时赛三个板块；决赛内容包括但不限于从复赛中选取7支队伍参加，分为选手亮相、快速答题、情景模拟和风险抢答四个板块；颁奖典礼内容包括但不限于设一等奖1名、二等奖2名、三等奖4名、优秀组织奖8名，颁发奖状及奖牌。）操作流程和执行方案，要求供应商于成交后的5个工作日内成立大赛实施工作团队，并向采购人报送团队成员名单、联系电话等，团队核心成员不少于3人，其中项目负责人2名（含1名备用统筹人员），全程负责本项目各项工作的组织、实施、统筹协调，保障项目顺利实施。项目负责人须具有职业技术大赛项目统筹管理经验，对采购人提出的工作要求及疑问，供应商应当在3小时内作出积极正面响应，并24小时待命。

（二）制定竞赛规则。供应商与评委制定广西壮族自治区政务服务技能大比武规则及评审标准确定等，确保评审流程公平、公开、公正。将制定好的竞赛规则及评审标准及时向业主汇报或官网公布。

（三）题库编排设置。设置3000道以上广西壮族自治区政务服务技能大比武竞赛题目，包含单选、多选、判断、填空等类型，包含不少于500题情景模拟题目。并组织行业专家对设置题目进行规范性审查，确保题目和答案内容准确无误。

（四）组建评审队伍。成员须为有政务服务工作经验的人员，人数不少于7人，负责复赛、决赛的评审，确保参与竞赛的评委数量、质量和水平，以及结构的完整性和均衡性（评委库须经采购人审核）。

（五）组织报名事宜。印发大比武竞赛方案，组织发动报名，确认报名参赛事宜。及时发布新闻稿至网站（同等或优于新浪网、今日头条或中国新闻网或广西新闻网等），新闻资讯网站媒体2个以上；供应商全程技术支持（包括选手展示彩页及大赛后续视频信息同步），安排专人跟踪负责竞赛的细节处理、负责网络及技术咨询。保证提交资料的保密性和安全性的承诺书，未经采购人许可不得向任何第三方公开有关资料和信息。

（六）竞赛服务保障。供应商负责大比武竞赛整体视觉设计，竞赛期间的相关网站及微信公众号等内容的更新，并按主办方要求完成新闻通稿、主持词等文字和撰写工作，提供各个比赛环节的摄影服务。供应商负责对本次大比武决赛的过程进行全程录制，并负责所有环节比赛场地的租赁、布置、灯光、舞美、录制、报道等。
（七）提供影像资料。供应商提供各个比赛环节的相关影像资料，并整理后提交采购人，所有相关影像资料的所有权归采购人所有。

（八）保障住宿用餐。负责进入大比武复赛、决赛比赛选手以及评委的用餐、住宿（三星级标准或相当于三星级标准以上）等。

二、项目进度要求

（一）2024年11月前完成大比武竞赛启动；

（二）2024年11月前自治区本级及14个地市完成赛区选拔及初赛，从中选出优秀的选手组建队伍参加复赛；

（三）2024年12月上旬前完成复赛，共15支队伍参加，最终选出7支队伍晋级决赛；

（四）2024年12月中旬前完成决赛，并完成颁奖典礼，并做好宣传报道。

按照项目进度要求的时限，及时上报相关材料（如竞赛实施方案、培训方案、评审方案、评审标准、宣传方案、报名清单、赛事进展情况），竞赛结束后30日内，向采购人提交工作总结。  

	二、商务要求表

	提交服务成果时间及服务地点：
	1.提交服务成果时间与项目实施步骤时间节点一致。
2.服务地点：广西区内采购人指定地点。

	付款条件
	（一）本项目预付款为合同价的50%，双方在签订合同后10个工作日内支付预付款。

（二）竞赛结束，供应商提交全部项目材料后验收合格，10个工作日内，支付合同总金额的50%。

每次付款前，供应商应向采购人提供请款函和合法有效的发票。

	其他要求
	报价必须含以下部分，包括：

（一）竞赛组织筹备、制定竞赛规则、题库编排设置、组建评审队伍、组织报名事宜、竞赛服务保障、提供影像资料、保障住宿用餐等所有服务内容的价格；

（二）必要的保险费用和各项税金；

（三）其他（如技术支持、售后服务等）费用。


