附件1

广西壮族自治区政务服务流程优化再造

服务项目采购需求

	项号
	服务名称
	数量
	单位
	服务项目要求(或技术参数需求)

	1
	广西壮族自治区政务服务流程优化再造服务项目
	1
	项
	2022年8月国务院印发《关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）提出，充分运用大数据、人工智能、物联网等新技术，推出“免申即享”、政务服务地图、“一码办事”、智能审批等创新应用模式。2023年9月国务院办公厅印发《关于依托全国一体化政务服务平台建立政务服务效能提升常态化工作机制的意见》（国办发〔2023〕29号）提出，进一步做好政务服务向基层延伸工作，依托基层服务中心、银行、邮政、公安等，推动更多政务服务以自助办、视频办、政务服务地图、数字化服务门牌等方式延伸至企业和群众身边。2024年10月1日实施的《全国一体化政务服务平台一网通办基本要求》（GB/T 44193—2024）国家标准要求，应借助地理信息系统技术建立政务服务地图，将政务服务数据进行空间化处理和可视化表达，展示政务服务场所位置、服务时间、服务项目等各类服务信息，提供直观、形象、便捷的服务入口。通过借鉴外省经验，结合广西实际情况优化和再造政务服务流程，将政务服务事项与办理场所进行深度关联，为企业群众提供线上线下“联动办”、智能推荐“就近办”及办理场所“多维导办”等功能的服务。 

    一、采购需求

（一）地图展示与查询一体化服务

1.地图详览各级政务服务点。清晰、准确在地图上标注出自治区、设区市、县（市、区）、乡镇（街道）、村五级政务服务中心、便民服务中心、便民服务点、自助服务终端（包括政务+邮政网点、政务+银行网点）等政务服务点的地理位置信息；标出政策兑现地点地理位置信息；地图应清晰展示街道、建筑、公共设施等，应支持多级缩放和拖动功能，方便查看不同区域的详细情况。

2.按职能分类展示服务场所。对服务场所进行分类集成展示，方便用户查找所需服务，服务场所应涵盖政务服务、市政服务、法律服务、公安出入境服务、房产公积金管理、车辆管理以及文化旅游体育服务等，并在地图上准确标注出服务场所的位置。

3.关键词搜索详览政务服务场所。提供政务服务场所搜索功能，用户在搜索框输入需要前往的政务服务场所关键字，点击搜索后，展示与该关键字相关联政务服务场所的详细信息。展示各个政务服务点的详细情况应包括办公地址、可办理政务服务事项、工作时间、咨询电话、监督投诉电话以及该政务服务点简单介绍和现场照片，并提供该政务服务点周边停车场、加油站、充电桩、银行等便民服务信息。

4.集成“一体化”平台实现事项智能检索。系统与广西数字政务一体化平台事项管理系统对接，对全区至少200个高频事项进行梳理与分类，包括基本信息、申报材料、办理流程等要素，满足智能检索的业务需求，收集全区所有政务服务中心可办理政务服务事项，完成各政务服务中心可办事项关联与配置，分多个模块直观展示各政务服务中心办理政务服务事项的详细的办事指南，提供政务服务事项搜索功能，用户在搜索框输入需要办理的政务服务事项的关键词，点击搜索后，展示与用户搜索内容相关联的政务服务事项。

5.集成“政策兑现”平台实现政策检索。集成广西数字政务一体化平台中广西惠企惠民政策兑现平台子系统，将政策兑现平台中丰富的政策信息与政务服务地图紧密相连，用户可以在政策兑现平台上查找详细的政策内容、申请条件、办理流程及办理地点。

（二）多渠道咨询服务

1.官方咨询热线直通办事服务。与广西数字政务一体化平台事项管理系统对接，提供对应政务服务点的官方咨询电话，方便用户咨询、了解办事指南及办件进度。

2.集成“智慧问答咨询”系统实现政务在线答疑。对接广西数字政务一体化平台智慧问答咨询系统，提供在线咨询功能，对用户提出的各类疑问或需求，调用系统内置的丰富知识库，为用户提供详细的、通俗易懂的解答。

（三）智能出行导航服务

集成实现一键导航服务。集成主流的地图导航功能，提供多种模式导航选项，涵盖驾车、公共交通、骑行、步行等多种出行方式，实时显示路况信息，提供语音导航和路线规划功能，智能推荐就近和最节约时间的办理站点，实现服务场所一键导航直达。

（四）在线办理与个性化服务

1.预留在线预约功能模块。预留在线预约办理政务服务事项模块，便于后期与自治区相关在线预约系统对接。

2.对接办事平台实现在线办理。提供在线办理功能，用户通过政务服务地图查找到需要办理的政务服务事项之后点击在线办理，跳转到智桂通或广西数字政务一体化平台进行线上办理。

3.集成“一件事”专题。集成”高效办成一件事”专题，方便企业、群众关联事项一次办。

4.集成增值化服务事项。围绕企业全生命周期、产业全链条，为企业提供查询和办理增值化服务。

5.集成“好差评”系统对服务体验评价打分。对接广西政务一体化平台政务服务好差评，提供对已办理的政务服务事项评价和打分功能。

6.智能推送关联事项。深度挖掘并分析用户的搜索历史、办事历史以及实时地理位置等多维度信息，进而通过用户的系统账号、电话号码等安全认证渠道，主动展示并推送与其紧密相关的政务服务事项。

（五）高效投诉与建议处理机制

1.政务服务监督部门及时响应。提供各级政务服务监督部门投诉电话，确保用户在遇到问题或不满意时，能及时获得反馈渠道，保障服务质量和用户的合法权益。

2.一站式政务服务受理热线。集成12345政务服务便民热线受理公民、法人和其他组织提出的各类咨询、投诉、求助、建议、举报和表扬等事项。

（六）其他

1.提供后台统计管理模块。后台实现一图统计全区和各地区政务服务场所的数量及政务服务地图的使用情况。提供政务服务场所管理，允许后台管理用户录入新的政务服务场所信息，包括名称、地址、联系方式、服务时间等，并可以对已有信息进行编辑和更新，支持管理员在地图上绘制图层。

2.其他要求。政务服务地图提供移动端和PC端两种地图服务，移动端接入“智桂通”APP，PC端接入“广西数字政务一体化平台”，提供本项目源代码给采购方。

（七）成果要求 

完成政务服务流程查看、咨询、导航、办理、投诉和统计管理等政务服务流程的优化和再造，并上线运行。

（八）项目进度要求 

1.项目团队到位（2024年11月底）。

2.2025年5月底完成政务服务流程优化再造服务项目试运行工作。

3.2025年7月底完成政务服务流程优化再造服务项目验收工作。

	二、商务要求表

	提交服务成果时间及服务地点：
	1.提交服务成果时间：与项目实施步骤时间节点一致。

2.服务地点：广西区内采购人指定地点。

	付款条件
	（一）本项目预付款为合同价的33%，双方在签订合同后10个工作日内支付预付款。

（二）完成政务服务流程查看、咨询、导航、办理、投诉及后台统计管理等功能优化和再造，实现上线试运行，经初验合格或甲方确认完成后，甲方支付合同价的47%。

（三）项目成果全部完成，经验收合格后甲方支付剩余的20%尾款。

每次付款前，乙方必须向甲方提供请款函和合法有效的发票。

	其他要求
	报价必须含以下部分，包括：

（一）完成政务服务流程查看、咨询、导航、办理、投诉及后台统计管理等政务服务流程优化和再造，提供政务服务地图移动端和PC端两种地图服务，验收费等全部服务内容费用；
（二）必要的保险费用和各项税金；

（三）其他（如技术支持、售后服务等）费用。


