附件1

广西壮族自治区“事好办”成效评价指标设计

咨询服务项目采购需求

	项号
	服务名称
	数量
	单位
	服务项目要求(或技术参数需求)

	1
	广西壮族自治区“事好办”成效评价指标设计咨询服务项目
	1
	项
	根据《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号）、《广西壮族自治区人民政府关于印发<广西进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案>的通知》（桂政发〔2024〕16号）等文件精神，持续优化全区营商环境，破解企业和群众办事堵点，推动政务服务从“能办”向“好办”转变，常态化提升政务服务便民利企服务效能，开展广西壮族自治区“事好办”成效评价指标设计咨询服务项目采购。
    一、采购需求

（一）自治区政务服务综合改革智库支撑咨询服务
1.专家咨询服务。加强对自治区推进政务服务综合改革重大问题研究，充分发挥专家学者在数字政府和政务服务战略规划、重要政策以及基础问题研究上的咨询作用，邀请国家、自治区、相关研究机构的专家，成立自治区推进政务服务综合改革专家组，为政务服务综合改革提供专业咨询、理论指导和技术支持和决策建议。专家人员应覆盖政府管理、电子政务、政务服务、数据治理等领域。围绕政务服务综合改革工作推进，研究和解决基础性、对策性、前瞻性关键问题，收集专家建议，数量不少于3场次。
2.政策咨询服务。全面梳理国家和自治区党委、政府出台的“数字中国”、“数字广西”、“数字政府”、“政务服务”、“政务公开”等各类文档资料，包括政策、法规、规划、标准、规范等，并进行归类、汇总分析。基于充分的调查、研究和分析后，以改革的视角，对自治区政务服务效能提升工作推进情况进行全盘总结回顾，深刻分析和把握政务服务工作的全景全貌，并针对当前和下一步的重点建设任务，深入广西推进政务服务综合改革工作中的全局性、关键性问题，并针对问题提出相适应的解决建议，作为制定广西壮族自治区“事好办”成效评价工作方案和指标体系的重要依据。
3.业务需求咨询。通过实地调研和调研问卷等方式，对各市、县人民政府，自治区人民政府各组成部门、各直属机构政务服务工作需求进行深入调研，收集、汇总、统计各地各部门的基础数据，记录和掌握政务服务推进情况、主要问题和症结、改革建设需求等信息。
（二）研究制定广西壮族自治区“事好办”成效评价工作方案和指标体系
以广西壮族自治区“事好办”成效评价为契机，进一步对标先进、巩固优势、补齐短板，围绕机制创新、流程再造、效能提升等重点内容，推动实现整体服务、服务供给、创新服务、精准服务、协同服务等五项能力再提升，推动服务模式从“事项供给”到“场景服务”转变，加快实现政务服务快办、好办、易办。
1.制定“事好办”成效评价工作方案。研究建立“事好办”成效评价分析模型和评估方法，建立基于自治区特色和工作实际的指标体系和研究方法，明确“事好办”成效评价工作开展的原则、对象、重点、方法、进度等内容。就“事好办”成效评价工作开展广泛征求相关市县、部门的意见建议，对标对表国家、自治区政务服务工作部署和任务要求，编制形成《广西壮族自治区“事好办”成效评价工作方案》，确保工作开展具有前瞻性、指导性、可操作性和实效性。
2.开展调查研究。在进行充分调查、研究、分析后，编制《广西壮族自治区“事好办”成效评价调研报告》，为编制“事好办”成效评价指标体系提供参考。报告应以改革的视角，结合政务服务综合改革推进目标要求和实施情况，全面总结和回顾自治区政务服务建设工作的推进情况，发现和剖析推进过程中存在的主要问题，并针对当前和下一步的改革建设任务，提出对应解决建议，形成可供决策参考工作路径及对策建议。
3.开展“事好办”成效评价指标体系研究。按照党中央、国务院优化政务服务部署要求，依据自治区党委、政府推进政务服务综合改革实施方案重点任务安排，从推动政务服务从“能办”向“好办”转变角度出发，在广泛调研自治区相关管理部门、市县政府需求的基础上，聚焦政务服务综合改革主要目标，将任务要求与指标设计深度集合，编制形成《广西壮族自治区“事好办”成效评价指标体系》，推动党中央、国务院工作部署和自治区重点任务落地生效。

4.指标解读与日常咨询。贯彻落实自治区党委、政府推进政务服务综合改革工作部署，依据相关文件要求，配合开展《广西推进政务服务综合改革实施方案》政策解读宣贯，开展“事好办”成效评价指标解读工作，组织专家对指标要点进行解读和宣贯，指导各地各部门开展自查自评，促进工作提升。
5.协助配合开展“事好办”成效评价数据采集及结果评价。协助配合相关方开展“事好办”成效评价数据采集分析、调查问卷、实地走访、重点业务系统网上体验、数据汇总与分析等工作。
（三）总结推广政务服务综合改革创新经验做法
1.研究国内外政务服务建设发展现状。结合国际和我国数字政府和政务服务发展趋势，围绕政策环境、发展方向和重点、推进路径、实施手段等方面，总结国内外数字政府建设和发展成效，梳理存在问题，提出发展趋势和建议。
2.开展自治区政务服务能力和效能提升比较性研究。在全面分析自治区政务服务建设实践的基础上，选取自治区部门和标杆地区，开展比较性研究，对不同类型典型代表案例进行深入研究与分析，提出有针对性的改革建议。基于以上调研、研究、分析，编制形成《自治区政务服务能力和效能提升比较性研究分析报告》。
3.开展自治区政务服务综合改革典型案例研究。针对数字政府和政务服务建设中的重点、难点、热点和痛点等突出问题，结合“事好办”成效评价工作开展，梳理挖掘一批在推进政务服务综合改革实施中形成的典型经验做法和有效制度机制，编制《广西壮族自治区政务服务综合改革最佳实践案例集》，在全区范围内复制推广，发挥创新示范作用，推动实现“一地创新、多地复用”。
4.推广政务服务综合改革创新示范典型经验和做法。整理、提炼并总结自治区政务服务综合改革先进经验，依托数字政府领域权威载体，在全国范围内进行推广（服务次数不得少于3次）。在系统全面介绍各地区各部门实践经验的基础上，协助沟通联络知名专家学者、前沿实践者，通过有关渠道向相关主管部门推荐，树立典型并组织经验交流活动，深度展示自治区在政务服务综合改革的新理念、新做法、新成效，进一步提升自治区政务服务水平，以及社会各界对自治区政务服务的认知度和参与度。
二、实施步骤。

1.完成项目采购，确定服务供应商（2024年11月）。

2.提供自治区政务服务综合改革智库支撑咨询服务和推广政务服务综合改革创新示范典型经验和做法（根据业务实际需要，在项目过程中开展提供）。
3.开展调查研究，并编制《广西壮族自治区“事好办”成效评价工作方案》和《广西壮族自治区“事好办”成效评价调研报告》（2025年1月底前）。
4.编制形成《广西壮族自治区“事好办”成效评价指标体系》（2025年2月底前）。
5.编制形成《广西壮族自治区政务服务能力和效能提升比较性研究分析报告》（2025年7月底前）。

6.编制《广西壮族自治区政务服务综合改革最佳实践案例集》（2025年8月底前）。

7.验收（2025年11月底前）。
三、工作要求

1.服务期内，国务院和自治区有新要求的，应按最新要求调整项目服务内容。

2.项目各项服务内容开展过程中，要形成相关工作台账，项目结束后，应将所有工作台账移交项目采购方。未经项目采购方书面允许，项目各项服务工作台账、数据不得向其他地区、政府部门、企事业单位及相关机构提供。

3.供应方在项目服务过程中应及时梳理总结相关优秀案例、存在问题，及时向采购方反馈，以此为全区政务服务标准化规范化便利化建设树立标杆典型，督促、指导相关地区和部门开展针对性整改提升。

4.供应方服务团队驻场期间要严格遵守采购方相关规章、制度和工作纪律，自觉服从采购方的工作安排，积极配合采购方完成各项驻场服务。

	二、商务要求表

	提交服务成果时间及服务地点：
	1.提交服务成果时间：2025年12月底前。

2.服务地点：广西区内采购人指定地点。

	付款条件
	本项目预付款为合同价的50%，双方在签订合同后10个工作日内支付预付款。中标方编制完成《广西壮族自治区“事好办”成效评价工作方案》，经初验合格或采购人确认完成后，采购方支付合同价的12%；中标方编制完成《广西壮族自治区“事好办”成效评价调研报告》、《广西壮族自治区“事好办”成效评价指标体系》，经初验合格或采购人确认完成后，采购方支付合同价的28%；项目成果全部完成，经验收合格后，采购方支付剩余的10%尾款。

每次付款前，中标方应向采购方提供请款函和合法有效的发票。

	其他要求
	报价必须含以下部分，包括：

（一）自治区政务服务综合改革智库支撑咨询服务、研究制定广西壮族自治区“事好办”成效评价工作方案和指标体系、总结推广政务服务综合改革创新经验做法、验收费等所有服务内容的价格；

（二）必要的保险费用和各项税金；

（三）其他（如技术支持、售后服务等）费用。


