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广西数字政务一体化平台2025-2026年运维服务项目预算方案
























广西壮族自治区大数据发展局
2025年2月




为贯彻落实《广西壮族自治区人民政府关于印发广西数字政务一体化平台建设方案的通知》（桂政发〔2018〕53号）、《研究加快数字广西基础设施建设有关工作纪要》（桂政阅〔2018〕86号）（见附件1）等文件要求，进一步提升广西数字政务一体化平台（以下简称“政务一体化平台”）整体服务能力，保障全区各类政务服务业务有序推进，特制定广西数字政务一体化平台2025-2026年运维服务项目预算方案（以下简称“预算方案”）。
[bookmark: _Toc22195]一、项目背景
（一）广西数字政务一体化平台应用情况
[bookmark: _Toc32463]自治区大数据发展局作为主管单位牵头建设了政务一体化平台并于2019年12月30日上线运行。截至目前，政务一体化平台已建设有128套信息系统（见附件2），覆盖126个自治区部门和单位、14个设区市、111个县（市、区）、1255个乡镇、16121个村，实现了“自治区、市、县、乡、村”五级贯通，有超过10万政府工作人员以及4682.1万群众，365.6多万企事业单位使用政务一体化平台办理各类业务。
（二）运维服务项目购买依据
根据《研究加快数字广西基础设施建设有关工作纪要》（桂政阅〔2018〕86号）文件精神，政务一体化平台采取服务外包方式进行建设运营，平台建成后由自治区财政每年安排一定额度的经费，向平台建设运营主体购买服务，用于政务一体化平台的维护和管理。为此，自治区大数据发展局计划以购买服务的方式采购广西数字政务一体化平台2025-2026年运维服务项目。
[bookmark: _Toc3507]二、项目概况
[bookmark: _Toc18709]（一）运维服务对象
根据政务一体化平台应用情况，本次运行维护服务对象如下：
1.自治区大数据发展局及各级政务服务管理机构。
2.使用政务一体化平台的各级政务服务机构。
3.使用政务一体化平台的全部自然人用户及法人用户。
[bookmark: _Toc32188]（二）运维服务内容
一体化平台运维服务内容包括系统功能应用和系统安全保障服务。
[bookmark: _Toc21394]（三）运维服务采购期限及金额
政务一体化平台运维服务期限为2025年2月8日至2026年2月7日。本项目按照功能点计算平台运维总费用1902.18万元；按照平台建设总价*8%计算运维总费用1987.52万元。综合对比后，本次项目按照就低原则，以功能点计算的方式申报，申报金额为1902.18万元，其中系统功能应用服务1453.38万元、系统安全保障服务448.8万元，最终金额以自治区财政厅投资评审结果为准。采购费用计划从数字经济发展专项资金中支出。
[bookmark: _Toc15902]三、项目服务采购内容
[bookmark: _Toc9216]（一）系统功能应用服务
系统功能应用服务包含系统功能使用服务、系统运行保障服务、短信服务、软硬件许可。
1.系统功能使用服务采购内容
政务一体化平台基础公共支撑系统、数据共享交换系统、政务运行管理系统、广西“互联网+监管”系统等128套信息系统以及支撑硬件的使用服务和短信服务。
2.系统运行保障服务采购内容
7*24小时运维值守、前端功能巡检、用户技术支持、统一认证账号维护、电子印章制作、重大活动和节假日重点保障、系统故障处理、系统操作培训、漏洞修复以及厅局专业系统对接支撑等服务。
3.短信服务
为用户提供政务一体化平台短信提醒服务，短信内容包括动态密码、办件进度提示、办事评价、网站业务咨询进度、系统监控告警等。
4.软硬件许可
广西数字政务一体化平台软硬件许可包括网络安全设备及25个主要网站地址SSL证书授权，用于保障一体化平台数据传输的安全性、保护用户隐私、有效防止网络攻击及用户信任。建设时包含该部分费用，现授权已到期，需要重新续费。
（二）安全保障服务
[bookmark: _Toc25248][bookmark: _Toc101419707][bookmark: _Toc25480]1.安全保障服务采购依据
根据《GB/T22240-2020信息安全技术网络安全等级保护定级指南》（桂政办发〔2021〕21号）、《GB/T39786-2021信息安全技术信息系统密码应用基本要求》《GB/T28448-2019信息安全技术网络安全等级保护测评要求》等文件要求，政务一体化平台是网络安全等级保护（三级）考核对象，为满足年度安全测评考核要求，需要采购相关安全保障服务。
2.安全保障服务采购内容
提供网络安全等级保护测评服务、商用密码应用安全性评估服务、网络安全攻防演练服务、人工渗透测试、安全基线检查服务、API安全评估服务（接口安全评估服务）、态势感知安全监测等相关安全服务。

四、服务费用测算
[bookmark: _Toc527][bookmark: _Toc101419708][bookmark: _Toc925]（一）系统功能应用服务费测算
系统功能应用服务费包括软件运维服务费和硬件运维服务费，参考《广西信息化建设项目预算支出标准（试行）》（桂财办〔2020〕82号）和《广西壮族自治区财政厅关于印发《广西壮族自治区本级政务信息化建设和运维项目预算支出标准》的通知》（桂财建(2023)102号）规定的软件和硬件运维费支出标准、短信费用及软硬件许可费用进行测算，系统功能应用服务费合计1453.38万元。
[bookmark: _Toc101419710][bookmark: _Toc97][bookmark: _Toc28662]（二）安全保障服务费
提供网络安全等级保护测评服务等8项安全测评、安全监测及相应整改服务，安全保障服务费共计448.8万元，与2024年合同金额持平。
五、2024年、2025年费用对比说明
2025年申报费用较2024年合同费用增加74.26万元。详细如下：
（一）系统功能应用服务-软件服务费
系统功能应用服务-软件服务费1119.6万元，较2024年合同金额增加0.86万元。一是人工成本增加，人力成本由原来的10万元/人/年提升至10.42万元/人/年（广西公务员工资增长幅度4.2%计算），依据桂财建(2023)102号文关于软件运维预算支出标准，软件服务费需增加46.94万元。二是依据业务调整政务服务微门户移动端APP、政务服务微信公众号、壮掌桂等3个系统融合到智桂通，本年度申报材料剔除这3个子系统的运维服务，功能点总数由24万核减为23.0511万，按照功能点计算方法，减少部分的功能点涉及的费用为46.08万。三是对接系统数量增加，接口维护工作量成倍增加，工作内容包括提供及时响应，咨询服务、问题排查处理服务。因网络波动、应用系统接口故障、特殊业务场景（系统升级）等导致的接口无法访问或身份认证登录失败等问题协同处理。截至目前，与政务一体化平台系统对接的系统数量由2023年的76套增加至180套，不增加相关费用。
（二）系统功能应用服务-软硬件许可费
新增系统功能应用服务-软硬件许可费73.4万元/年，广西数字政务一体化平台建设时包含该部分费用，现授权已到期，需要重新续费。根据《广西壮族自治区财政厅关于印发《广西壮族自治区本级政务信息化建设和运维项目预算支出标准》的通知》桂财建(2023)102号文中“硬件运维预算支出标准”增加安全授权许可、SSL证书等内容申请。
附件：1.政务一体化平台应用系统清单
      1.政务一体化平台系统功能应用清单
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[bookmark: _Toc16921][bookmark: _Toc12656][bookmark: _Toc14423]政务一体化平台应用系统清单

	子平台
	应用系统名称
	套数
	合计

	
	
	
	

	基础公共支撑平台
	统一身份认证系统
	1
	13

	
	统一政务服务电子印章系统
	1
	

	
	统一公共收付系统
	1
	

	
	统一邮寄服务配套管理系统
	1
	

	
	统一电子归档系统
	1
	

	
	统一电子证照系统
	1
	

	
	政务平台安全管理系统
	1
	

	
	应用监测分析系统
	1
	

	
	政务信息化资产应用支撑系统
	1
	

	
	政务信息化资产登记系统
	1
	

	
	政务信息化资产认定与备案管理系统
	1
	

	
	政务信息化可视化应用
	1
	

	
	资产管理API监控系统
	1
	

	数据共享与交换平台
	数据共享与交换平台门户
	1
	19

	
	政务服务系统软件支撑系统
	1
	

	
	政务大数据系统
	1
	

	
	API统一管理系统
	1
	

	
	数据标准管理系统
	1
	

	
	数据标签管理系统
	1
	

	
	数据图谱管理系统
	1
	

	
	智能数据服务系统
	1
	

	
	数据可视化调度系统
	1
	

	
	政务数据安全监管平台
	1
	

	
	级联管理系统
	1
	

	
	资源目录系统
	1
	

	
	数据资源系统
	1
	

	
	数据交换系统
	1
	

	
	智能数据服务系统
	1
	

	
	数据集成系统
	1
	

	
	数据治理系统
	1
	

	
	数据标签系统
	1
	

	
	管理支撑系统
	1
	

	政务服务平台（政务服务门户）
	政务服务门户
	1
	10

	
	用户管理中心系统
	1
	

	
	特色旗舰店
	1
	

	
	工作台
	1
	

	
	政务服务工作系统
	1
	

	
	政务服务“好差评”服务能力评价系统
	1
	

	
	中介超市门户
	1
	

	
	中介超市管理系统
	1
	

	
	应用生态圈开放管理系统
	1
	

	
	长辈模式门户
	1
	

	政务服务平台（业务办理）
	事项管理系统
	1
	59

	
	政务服务运行管理系统
	14
	

	
	通用业务办理系统
	14
	

	
	“一事通办”运行管理系统
	1
	

	
	政务服务监督管理系统（电子监察系统）
	1
	

	
	政务知识处理系统
	1
	

	
	政务服务能力评估系统
	1
	

	
	政务大数据分析决策系统
	1
	

	
	政务业务数据管理系统
	1
	

	
	智能审批系统
	1
	

	
	政务服务实体大厅系统
	1
	

	
	政务平台运维管理系统
	1
	

	
	政务服务运营分析系统
	1
	

	
	政务信用信息和归集系统
	1
	

	
	综合调度系统
	1
	

	
	综合一窗受理系统
	14
	

	
	一件事链条审批系统
	1
	

	
	证照分离分发系统
	1
	

	
	跨省通办业务系统
	1
	

	
	全区通办系统
	1
	

	12345便民服务热线支撑平台
	智慧管理系统
	1
	8

	
	大数据分析应用及可视化系统
	1
	

	
	语音导航在线机器人
	1
	

	
	智能质检系统
	1
	

	
	智能回访系统
	1
	

	
	智能座席辅助系统
	1
	

	
	多渠道文字客服系统
	1
	

	
	AI赋能平台服务系统
	1
	

	广西“互联网+监管”平台
	“互联网+监管”数据中心管理系统
	1
	19

	
	“互联网+监管”公众服务门户
	1
	

	
	“互联网+监管”工作门户
	1
	

	
	监管事项目录清单管理系统
	1
	

	
	监管数据综合分析系统
	1
	

	
	监管风险预警系统
	1
	

	
	联合监管系统
	1
	

	
	监管投诉举报系统
	1
	

	
	行政执法监督管理系统
	1
	

	
	行政检查系统
	1
	

	
	监管效能评估系统
	1
	

	
	监管数据采集系统
	1
	

	
	信用监管系统
	1
	

	
	监管数据中台
	1
	

	
	移动监管系统
	1
	

	
	监管大屏展示系统
	1
	

	
	非现场监管系统
	1
	

	
	监管应用中台
	1
	

	
	监管云表单服务系统
	1
	

	合计
	128
	128




— 3 —
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政务一体化平台系统功能应用清单
	子平台
	系统名称
	功能点

	基础公共支撑平台
	统一身份认证系统
	4007

	
	统一政务服务电子印章系统
	30621

	
	统一公共收付系统
	92

	
	统一邮寄服务配套管理系统
	58

	
	统一电子归档系统
	99

	
	统一电子证照系统
	1473

	
	政务平台安全管理系统
	395

	
	应用监测分析系统
	4440

	
	政务信息化资产应用支撑系统
	2436

	
	政务信息化资产登记系统
	

	
	政务信息化资产认定与备案管理系统
	

	
	政务信息化可视化应用
	

	
	资产管理API监控系统
	

	数据共享与交换平台
	数据共享与交换平台门户
	37827

	
	政务服务系统软件支撑系统
	

	
	政务大数据系统
	

	
	API统一管理系统
	

	
	数据标准管理系统
	

	
	数据标签管理系统
	

	
	数据图谱管理系统
	

	
	智能数据服务系统
	

	
	数据可视化调度系统
	

	
	政务数据安全监管平台
	

	
	级联管理系统
	

	
	资源目录系统
	

	
	数据资源系统
	

	
	数据交换系统
	

	
	数据服务系统
	

	
	数据集成系统
	

	
	数据治理系统
	

	
	数据标签系统
	

	
	管理支撑系统
	

	政务服务平台（政务服务门户）
	政务服务门户
	2586

	
	用户管理中心系统
	327

	
	特色旗舰店
	268

	
	工作台
	96

	
	政务服务工作系统
	220

	
	政务服务“好差评”服务能力评价系统
	444

	
	中介超市门户
	2398

	
	中介超市管理系统
	3103

	
	应用生态圈开放管理系统
	986

	
	长辈模式门户
	89

	政务服务平台（业务办理）
	事项管理系统
	20177

	
	政务服务运行管理系统
	52578

	
	通用业务办理系统
	42662

	
	“一事通办”运行管理系统
	9015

	
	政务服务监督管理系统（电子监察系统）
	

	
	政务知识处理系统
	

	
	政务服务能力评估系统
	

	
	政务大数据分析决策系统
	

	
	政务业务数据管理系统
	

	
	智能审批系统
	

	
	政务服务实体大厅系统
	

	
	政务平台运维管理系统
	

	
	政务服务运营分析系统
	

	
	政务信用信息和归集系统
	

	
	综合调度系统
	

	
	综合一窗受理系统
	

	
	一件事链条审批系统
	

	
	证照分离分发系统
	

	
	跨省通办业务系统
	

	
	全区通办系统
	

	自治区 “12345”政务服务便民热线支撑平台
	智慧管理系统
	6329

	
	大数据分析应用及可视化系统
	

	
	语音导航在线机器人
	

	
	智能质检系统
	

	
	智能回访系统
	

	
	智能座席辅助系统
	

	
	多渠道文字客服系统
	

	
	AI赋能平台服务系统
	

	“互联网+监管”平台
	“互联网+监管”数据中心管理系统
	7785

	
	“互联网+监管”公众服务门户
	

	
	“互联网+监管”工作门户
	

	
	监管事项目录清单管理系统
	

	
	监管数据综合分析系统
	

	
	监管风险预警系统
	

	
	联合监管系统
	

	
	监管投诉举报系统
	

	
	行政执法监督管理系统
	

	
	行政检查系统
	

	
	监管效能评估系统
	

	
	监管数据采集系统
	

	
	信用监管系统
	

	
	监管数据中台
	

	
	移动监管系统
	

	
	监管大屏展示系统
	

	
	非现场监管系统
	

	
	监管应用中台
	

	
	监管云表单服务系统
	

	合计
	230511



