附件1
自治区政务服务中心及12345热线与南宁市

融合服务项目装修工程设计服务采购需求

    一、采购必要性

    为贯彻落实《自治区党委办公厅、自治区人民政府办公厅关于印发<广西推进政务服务综合改革实施方案>的通知》（桂办发〔2024〕15号）中推动自治区与南宁市政务服务中心共享运行、融合服务工作部署及12345政务服务便民热线有关工作要求，推行“2+X”一窗通办改革，以南宁市民中心C座4楼、B座5楼和D座5楼等现有区域、窗口为主体，按照自治区政务服务中心及12345热线与南宁市政务服务中心相应服务窗口深度融合原则，重新规划设计、优化调整局部区域，使各服务区域和窗口设置科学合理、集成便利，实现自治区政务服务中心及12345热线与南宁市共享运行、融合服务。

    为实现上述目标需要对C座4楼、B座5楼和D座5楼等现有部分区域进行装修改造以满足各服务区域融合功能需求，装修改造需要先委托有建筑设计资质的第三方中介机构开展工程设计，再按照工程设计出来的设计方案、施工图、预算（以投评后为准）实施。因此，需采购对C座4楼、B座5楼和D座5楼等需改造区域的工程设计服务。

    二、采购需求

    采购自治区政务服务中心及12345热线与南宁市融合服务项目装修工程设计服务，包括方案设计、施工图设计、预算编制，服务期限从设计开始至施工总承包竣工结算。上述采购内容预算为51.7269万元。

    三、服务内容

    签订合同10个日历日内提交设计成果。其他具体服务要求如下：
    （一）项目整体布局、装修设计，包括但不限于：南宁市民中心C座4楼自治区政务服务中心综合窗口各领域进驻单位窗口规划设计和布置；南宁市民中心C座4楼咨询导办、帮办代办、增值服务区域设计和布置；南宁市民中心C座4楼各服务窗口中台、后台办公室区设计和布置。南宁市民中心B座5楼进驻单位窗口规划设计和布置；南宁市民中心B座5楼办公室区设计和布置。南宁市民中心D座5楼自治区和南宁市12345热线融合服务区设计和布置。南宁市民中心B座2楼咨询导办、办不成事反映窗口、自助服务区域优化设计和布置等。

    （二）设计方案的深化及优化，包括但不限于：设计方案，3D效果图制作；施工图设计；材料选型及预算编制；施工过程中对设计方案的调整与优化。

    （三）设计方案的汇报及沟通，包括但不限于：根据装修预算，提供合理的设计方案和改造建议；随时向甲方及相关部门汇报设计方案；参与设计方案评审会议；与施工方、监理方等进行沟通协调。

    四、设计要求

    （一）设计理念：人性化服务，确保办理过程透明，便于企业群众找到所需服务。智能化技术，融入智能科技元素，使办事企业群众能够自主获取服务信息，预约办理事务，甚至完成部分简单业务，提升服务效率与便利性。绿色环保，使用节能环保材料和设备，配置绿色植物，创造健康办公环境。灵活多变，设计需灵活，适应未来变化，拓展功能。开放透明，开放式空间布局。
    （二）设计风格：强调空间布局的合理性，提高空间利用率；注重色彩搭配，营造温馨、舒适的服务环境。

    （三）设计内容：空间布局合理，功能分区明确；各区域宽敞明亮，注重人性化设计；配套设施完善，方便企业群众办事，满足工作人员工作需求。

    （四）材料选型：选用环保、安全、耐用的材料；注重材料的美观性、实用性及性价比；遵循国家相关标准和规范。

    （五）设计深度：按照甲方要求时间提供完整的设计方案，包括效果图、施工图、材料清单等；设计方案需具备可实施性，便于施工方施工。

    五、资质要求

    （一）符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，具备良好的商业信誉和财务状况；

    （二）具有建设行政主管部门颁发的室内外装饰设计乙级（含）以上资质；

    （三）设计团队搭配合理，善于沟通，反应迅速；

    （四）拥有完善的内部管理制度和项目管理体系。

    六、其他

    （一）根据设计方案，推荐合适的建材、家具、灯具、装饰品等。

    （二）针对特殊需求，提供定制家具或装饰设计服务。

    （三）协助项目单位完成项目财政投资评审工作。

    （四）协助项目单位完成建设项目招标前的准备等工作。

    （五）协助项目单位完成与项目建设前期有关的其他工作。

    （六）协助项目单位完成服务至施工竣工结算为止。

